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PROVOZNIi PODMINKY

vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych spolec¢nosti Internet Praha Josefov s.r.o
(Priloha B)

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejnych sluzeb
elektronickych komunikaci jsou ve smyslu § 1751

odst.1
0 poskytovani

OZ nedilnou soudasti

vefejnych  sluzeb

kazdé smlouvy
elektronickych

komunikaci uzavirané mezi IPJ S.R.O. a Uzivatelem.

3.2.2

Sluzby a nastaveni parametrt Sluzby.

IPJ S.R.O. zfizuje Koncové body Sluzby na
zakladé udaji uvedenych v Objednavce.
Potvrzena Objednavka se stava soucasti
uzaviené Smiouvy.

1. Uvodni ustanoveni 3.2.3 Instalace Koncovych bodl Sluzby a zfizeni
Sluzby v terminech uvedenych v potvrzené
. i o . Objednavce je podminéno tim, ze Uzivatel:
1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni (@) v Objednavce presné a definitivné urcil
podminky") popisuji podminky provozu Sluzeb jejich umisténi,
a zavazné procedury, podie nichz postupuje IPJ b) zajistil prostfedi pro instalaci Ugastnickych
S.R.0. pfi poskytovani Sluzeb a Uzivatel pri ® Sativent v Lokalits  UZivatels po{jle
Jejich pouzivani. podminek uvedenych v¢l. 4.1 téchto
1.2 Pojmy s velkymi pismeny uzité v téchto Provoznich podminek,
Provoznich podminkdch se svym vyznamem o - -
shoduji s definici téchto pojm0 ve VSeobecnych © ggwozr;)lloz{sfovnll(létém lEd dC?L;R.OL;rTE)ig?glrig
podminkach poskytovani vefejnych sluZzeb Ucastnicka ’zaﬁ'zenl’ (. zejména na
jakozto sluzeb elektronickych komunikaci, neni- stfechu. ke  vnitinim rézvodﬂm a do
li stanoveno jinak. prostor urCenych pro umisténi vnitini
. jednotky Uc€astnického zafizeni),
2. Obsah sluzby
(d) poskytl potfebnou soucinnost IPJ S.R.O.
2.1 Poskytovani Sluzby zahrnuje tyto cinnosti podle podminek uvedenych vé&l. 4.2
zajistované IPJ S.R.0.: téchto Provoznich podminek,
(@) pruzkum proveditelnosti, 3.24 IPJ S.R.O. je opravnéna pozadovat Uhradu
o veskerych nakladl spojenych se zfizenim
(b)  zfizeni Sluzby, pfislusné  Sluzby, které musi IPJ S.R.O.
(c) zména parametr( Sluzby, vynalozit, nesplni-li Uzivatel podminky uvedené
konéeni K i SIu3 v pfedchozim ¢&l. 3.2.3 téchto Provoznich
(d)  ukonCeni poskytovani Sluzby, podminek, pokud neni stanoveno jinak.
(e) provoz Sluzby, 3.25 IPJ S.R.O. zprovozni Sluzbu po instalaci
(f)  provozni dohled a servis. Koncovych bodd Sluzby. Po zprovoznéni
Sluzby provéfi Kontaktni osoby Uzivatele a IPJ
. . S.R.O. funkénost Sluzby a podepisi Pfedavaci
3. Zavazné procedury protokol Sluzby (pokud neni v pfislusné
potvrzené Objednavce stanoveno jinak). Pokud
3.1 Prizkum proveditelnosti UzZivatel do péti (5) dnd ode dne prfedani nebo
3.1.1 Podminkou potwrzeni  kazdé Uzivatelovy rolokal ani  nepodepiie. ani nesddii IPJ
Objednavky ze strany IPJ S.R.O. je pfedevsim S.R.O. pisemné davod ‘nepodepsénl' plati
ukonéeny prizkum proveditelnosti v Lokalité Si “.b. Fed y lad b, h
Uzivatele, jehoz vysledkem je projektova Pftéfjéa\l/aziahoprr)?otirllETU élusicgua u s obsahem
dokumentace k planované instalaci y-
UCastnického  zafizeni. Tato  projektova 3.2.6 Sluzba je zfizena dnem  uvedenym
dokumentace je majetkem IPJ S.R.O. v podepsaném Predavacim protokolu Sluzby
3.1.2 Uzivatel poskytne IPJ S.R.O. nezbytnou nebo dnem pisemného oznameni IPJ S.R.O.
- sou&innost pro provecier.n’. priizkumu o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
proveditelnosti, predevSim zajisti kontaktni ir'l':’JvZeby’PIFz)é?]%I\?a:;’/h?érlr(r:?r:az?ilggr?iczoest;[on2§2:§
osobuly pro pfistup na Lokalitu UZzivatele . . . . ! f
N ) . 5 Sluzby, uvedeny v potvrzené Objednavce, plati
(strecrja', kabelové trasy, Koncovy bod Sl’uzby’) pouzey za pfegpoﬁladu dodriénl’ povinnpostl’
a §deI| IPJS.R.O. parametry poptavané Uzivatele, uvedenych v ¢l. 3.2.3, a ¢&l. 4.1
Sluzby. téchto Provoznich podminek, povinnosti
3.2 Zfizeni Sluzby stanovenych ve VSeobecnych podminkach a
3.2.1 Pro kazdou pozadovanou Sluzbu je potvrzena za predpokladu, e jsou k dispozici potrebné

anebo ke Smlouvé pfilozena Objednavka,
ktera obsahuje popis technického feSeni
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souhlasy, povoleni, event. pravomocna spravni
rozhodnuti.
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3.2.7

3.2.8

IPd  S.R.O. si vyhrazuje pravo Uprav
Ugastnického zafizeni & jeho nahrady jinym.
Ve véech téchto pfipadech IPJ S.R.O.
garantuje parametry Sluzby uvedené v
Objednavce.

IPd S.R.O. si vyhrazuje pravo vyuzit
jiz instalované Ugastnické zarizeni
k poskytovani  Sluzeb dalS$im subjektim.
V takovych pfipadech IPJ S.R.O. ruéi za trvalé
zachovani parametrd  Sluzby uvedenych
v Objednéavce v Koncovém bodé Sluzby.

3.3 Zména parametrt Sluzby

331

3.3.2

3.3.3

Obé smluvni strany podepiSi  novou
Objednavku, zpracovanou na  zakladé
pozadavku Uzivatele. Na zakladé nové
potvrzené Objednavky provede IPJ S.R.O.
zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi Koncového
bodu Sluzby plati podminky jako pfi zfizeni
Sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi
Kontaktni osoby Uzivatele a IPJ S.R.O.
funkénost Sluzby a podepiSi Predavaci
protokol Sluzby. Pokud Uzivatel do péti (5) dnu
ode dne pfedani nebo doruceni Predavaciho
protokolu  Sluzby tento  protokol  ani
nepodepiSe, ani nesdéli IPJ S.R.O. pisemné
dlvody nepodepsani, plati Sluzba za prfedanou
v souladu s obsahem Pfedavaciho protokolu
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym
v podepsaném Predavacim protokolu Sluzby
nebo dnem pisemného oznameni IPJ S.R.O. o
zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
zménéné Sluzby podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

3.4 Ukonceni poskytované Sluzby

341

3.4.2

Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti
pFislusné vypovédni doby, dnem uplynuti doby
v pfipadé Smlouvy na dobu ur¢itou, nestanovi-
li Smlouva jinak, nebo dnem, na kterém
se smluvni strany dohodly. U&tovani poplatkd
za provoz konéi okamzikem ukonceni
poskytovani Sluzby.

Po ukonceni poskytovani Sluzby je kazda ze
smluvnich stran povinna bez zbytecného
odkladu vratit druhé strané vSe, co je
vlastnictvim druhé smluvni strany, coz obé
strany potvrdi na Zadost druhé z nich pisemné.
K tomu ucelu Uzivatel mimo jiné zpfistupni IPJ
S.R.O. na dobu nezbytnou pro demontaz
prostory v Lokalité Uzivatele, kde je umisténo
Ugastnické zafizeni IPJ S.R.O. V pfipadg,
kdy Uzivatel nevrati zafizeni IPJ S.R.O.
pouzitd k poskytovani Sluzby, je IPJ S.R.O.
opravnéna pozadovat odpovidajici finanéni
nahradu.

3.5 Provoz Sluzby

351

35.2

IPJ S.R.O. zajistuje provoz Sluzby na zakladé
udaji ve Smlouvé, zejména v jejich pfilohach
a dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva
fidi.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou
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pFipadl omezeni poskytovani sluzby podle ¢l
8 VSeobecnych podminek.

3.5.3 Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici
pFislusnym predpisum.

3.5.4 Dostupnost Sluzby se pocitd z kumulovanych
provoznich dob, kdy parametry Sluzby
v pribéhu  kalendafniho  mésice  nebyly
v povolenych mezich hodnot parametrQ
Sluzby, a vypocte se dle vzorce:

(Ts—Tn)
dostupnost Sluzby = —— x 100 %
Ts

kde: Ts = doba trvani Sluzby v mésici, Ty= doba
nedostupnosti Sluzby.

3.5.5 Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi,
po které ma byt Sluzba podle Smlouvy v
daném meésici poskytovana. Doba
nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci
doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Uzivatel
nemohl Sluzbu uzivat v disledku Zavady na
strané IPJ S.R.O.

3.5.6 Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost
Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlenych
na dvé desetinna mista.

3.5.7 Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava
doba od vzniku dané udajné nedostupnosti
Sluzby do zahdjeni servisniho zasahu
v pfipadé, ze Uzivatel neumoznil IPJ S.R.O.
bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Ucdastnickém zafizeni IPJ S.R.O.,
umisténém v Lokalité Uzivatele.

3.5.8 Do doby nedostupnosti Sluzby se
nezapocitavaji Zavady, které jsou mimo Sit IPJ
S.R.0. a Zavady, které prokazatelné nemaiji
pfi¢inu na strané IPJ S.R.O., nebo Zavady,
které zavinil UzZivatel.

3.6 Provozni servis

3.6.1 IPJ S.R.O. zajiStuje nové uvedeni Sluzby
do provozu v pfipadé, kdy je Zavada zjisténa
na strané IPJ S.R.O. Zavady, které
prokazatelné nemaji pfi¢inu na strané IPJ
S.R.O., nebo Zavady, které zavinil Uzivatel, se
nezapocitavaji do doby nedostupnosti Sluzby
ani do celkového poctu Zavad.

3.6.2 Vznik Zavady je uréen okamzikem oznacenym
T1, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze bylo zji$t€éno nedodrzeni
smluvnich parametrii Sluzby, nepravidelnosti
nebo preruSeni provozu Sluzby. Jestlize
Uzivatel neumozni IPJ S.R.O. bezodkladné
provést servisni zasah na Ug&astnickém
zafizeni, €as T1 nastane az v okamziku, kdy je
servisni zasah Uzivatelem umoznén.

3.6.3 Okamzik znovuuvedeni do provozu je uréen
okamzikem oznacenym Toprav, COZ je okamzik,
kdy doslo k odstranéni Zavady.

3.6.4 IPJ S.R.0. ma pravo uctovat UZivateli naklady
spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim
Zavady v pfipadé, ze po oznameni Zavady
Uzivatelem objektivné zjisti, Ze Zavada neni
na strané IPJ S.R.O. nebo ze Zavadu zavinil
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3.6.5

3.7
3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

3.75

UZivatel, pfipadné Ze Zavada vlibec nenastala.
Zavada zpuUsobena ftfeti osobou, v jejimz
dUsledku UzZivatel nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napdjeni v
Koncovém bodé Sluzby, je povazovana za
Zavadu na strané Uzivatele.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi
Zavady je IPJ S.R.O. povinna na ZzZadost
Uzivatele vyslat servisniho technika. Pokud se
objektivné potvrdi, ze Zavada neni na strané
IPJ S.R.O., nebo ze Zavadu zavinil Uzivatel,
pfipadné Ze Zavada vUbec nenastala, plati
postup podle ¢l. 3.6.1 téchto Provoznich
podminek.

Planovana udrzba

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro
zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury Sit¢ IPJ S.R.O., je
vymezen pravidelny c&asovy interval — tzv.
.Servisni okno* — kazdou posledni nedéli
v mésici v dobé od 0 do 24 hodin.

IPJ S.R.O. se zavazuje, Ze bude vyuzivat
servisniho okna pouze v  pfipadech,
kdy provadéni adrzby nelze za pouziti
rozumného Usili zajistit bez preruSeni Sluzby,
a minimalizovat pferuSeni Sluzby na nezbytné
nutnou dobu.

IPJ S.R.O. je povinna oznamit UzZivateli svij
umysl vyuzit servisniho okna nejméné 1
(jeden) pracovni den pfedem.

Nelze-li z  provoznich dlvodld  vyuzit
pravidelného servisniho okna, vyhrazuje si IPJ
S.R.O. pravo provést planovanou udrzbu
vjiném terminu dle potfeby; vzdy vS8ak je
povinna oznamit UzZivateli sv(j umysl provést
planovanou udrzbu nejméné 2 (dva) pracovni
dny pfedem.

Po dobu trvani planované udrzby nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti
doby trvani Sluzby v mésici — Ts.

Podminky pro instalaci a provoz Koncovych
bodl Sluzby

4.1 Vlastnosti prostfedi a provoznich prostor

41.1

41.2

(mistnosti), napajeni

Uzivatel je povinen zajistit v Lokalité Uzivatele
potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz Ugastnickych zafizeni IPJ S.R.O.
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Tyto
podminky, uvedené dale v tomto ¢lanku, musi
po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim IPJ S.R.O. a nemohou byt
meénény bez jejiho pisemného souhlasu.

Uzivatel nesmi bez ucasti osoby povéiené IPJ
S.R.0. nebo pisemného souhlasu IPJ S.R.O.
meénit nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorové usporadani Ugastnickych zafizeni
IPJ S.R.O. v Lokalit¢ Uzivatele proti stavu
pfi zfizeni Sluzby. UZivatel je povinen udcinit
opatfeni, zabranujici tretim osobam
v manipulaci s Ugastnickym zafizenim IPJ

3/4

S.R.O. v lokalit¢ Uzivatele. V pfipadé,
kdy nedodrzenim téchto podminek dojde
k poskozeni Ugastnického zafizeni nebo
vypadku Sluzby, je IPJ S.R.O. opravnéna
poZzadovat na UZivateli naklady spojené
sopravou Ugastnického  zafizeni  nebo
uvedenim Sluzby do provozu.

4.1.3 Neni-li na zakladé predchoziho prazkumu,
provedeného IPJ S.R.O. v Lokalité¢ Uzivatele,
stanoveno jinak, zajisti Uzivatel v Lokalité
UZivatele pro umisténi vnitini jednotky
Ugastnického =zafizeni prostor o velikosti
alesponi: vyska 3U (133 mm), hloubka 600 mm,
v uzamykatelném datovém rozvadéci Sirky 19"
(483 mm), nebo v jiném prostoru pfistupném
vyhradné Uzivateli, event. Koncovému
uzivateli.

4.1.4 Pro provoz Ugastnickych zafizeni IPJ S.R.O.
Uzivatel v Lokalité Uzivatele zajisti a bude
poskytovat nebo zajisti poskytovani
bezuplatného napajeni ss. 48V/40A nebo stfid.
230V/10A na okruhu chranéném jistiCem, nebo
napajeni podle jinych pozadavkd uvedenych
pfipadné v projektu. Pfivod napajeni bude
vyveden bud' ve stavajicim datovém rozvadédi,
nebo ve vzdalenosti do 1,5 m od mista
instalace  vnitini  jednotky  Ugastnického
zafizeni a musi odpovidat ¢eské normé.

4.1.5 Teplota v provozni mistnosti neklesne pod +5
°C a neprekroci +40 °C.

4.1.6 Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu
10 % az 80% nekondenzujici. Vnitini jednotka
Ugastnického zafizeni nebude vystavena
pusobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

4.1.7 Prasnost v provozni mistnosti bude odpovidat
prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

4.1.8 Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju
pfi instalaci a udrzbé zajisti Uzivatel v Lokalité
Uzivatele alespon jednu sitovou zasuvku 230
V/10A v blizkosti vnitfni jednotky Ugastnického
zafizeni, napajenou ze stejné faze jako toto
Ugastnické zafizeni.

4.1.9 VeSkeré elektrické rozvody, z nichz Uzivatel
napaji Ugastnické zafizeni, musi mit doklad,
Ze na nich byla provedena vystupni revize
elektrickych zafizeni.

4.2 Povoleni k instalaci
4.2.1 Uzivatel je povinen zajistit IPJ S.R.O.

soucinnost pfi pfipravé  stavebnich
a instalanich praci pro instalaci U€astnickych
zafizeni IPJ S.R.O., souvisejicich

s poskytovanou Sluzbou, podle ¢&l. 3.2.3 shora.

4.2.2 Uzivatel dale poskytne IPJ S.R.O. maximalni
soucinnost pri zajisténi nasledujicich
dokumentu:

(@) souhlas majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodu s instalaci U&astnického
zafizeni, je-li poZzadovan,

(b) povoleni stavebniho ufadu k instalaci
UcCastnického zafizeni, je-li pro dany
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objekt v dané lokalité vyzadovano,

(c) platna revize  hromosvodu,  pokud
je soucasti UCastnického zafizeni anténa,

(d) platna revize elektroinstalace, ze které je
napajen U&astnicky zafizeni.
4.3 Standardni instalace

4.3.1 Neni-li na zakladé predchoziho prazkumu,
provedeného IPJ S.R.O. v Lokalité Uzivatele,
stanoveno jinak, je pfipojeni UZivatele, resp.
jeho Koncového uzivatele, k Siti IPJ S.R.O.
realizovano pomoci sestavy ucastnického
terminalu bezdratové pristupové sité FWA.
Sestava obsahuje vnéjSi anténni jednotku
a vnitfni jednotku, na niz je definovan Koncovy
bod Sluzby.

4.3.2 Za standardni instalaci u¢astnického terminalu
bezdratové pristupové sité FWA se povazuje
instalace za téchto podminek:

(@) montaz antény na rovnou stfechu nebo na
svislou sténu,

(b) instalace vnéjSi kabelové trasy v délce do
10 m vcetné vytvoreni jednoho prostupu
do objektu,

(c) instalace vnitfni kabelové trasy v délce do
20 m vcetné vytvoreni tfi prostupl sténou
nebo stropem na trase,

(d) pokladka anténniho kabelu do kabelové
trasy v délce do 30 m,

(e) instalace vnitfni jednotky Ué&astnického
terminalu do prostoru dle 4.1,

() oziveni systému a provedeni BER testu
linky mezi Koncovymi body Sluzby po
dobu 15 minut,

(g) instalace je realizovana za béznych
pracovnich podminek, tj. v ramci obvyklé
pracovni doby bez nutnosti pouziti
zvlastnich bezpecnostnich a montaznich
zarfizeni, technik a konstrukci,

(h) projekt je zpracovan v  podobé
fotodokumentace.

5. Platnost Provoznich podminek

5.1 Pokud se nékteré ustanoveni téchto Provoznich
podminek ukaze jako neplatné, nebude to mit
vliv na platnost Provoznich podminek jako
celku. Smiuvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které co
nejlépe odpovida puvodnimu Gcelu.

5.2 Platné znéni Provoznich podminek je
zvefejnéno na Webu a je téz k nahlédnuti
v provozovnach IPJ S.R.O. na vyzadani.

5.3 Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem [ * 1. IPJ S.R.O. si vyhrazuje
pravo tyto Provozni podminky kdykoliv
jednostranné zménit. Uzivatelim IPJ S.R.O.
ohlasi zménu Provoznich podminek zplisobem
identickym se zverejiovanim zmén
VSeobecnych podminek.
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